Déclarer

« Faire la déclaration d’accident du travail
dans les 48 heures et fournir le tryptique
de prise en charge au salarié

Prise en charge a distance

Analyser

« Identifier les causes de ’événement

 Prendre des mesures organisationnelles
et techniques visant a supprimer ou
a réduire le risque
« Veérifier Uefficacité du protocole de prise
en charge

« Informer la victime qu’elle doit consulter
son médecin traitant afin qu’il rédige
le certificat médical initial

Tout évenement grave en lien avec le travail
doit étre considéré comme un accident
du travail et déclaré comme tel.

Organiser
« Favoriser les auditions liées a ’enquéte
au sein méme de Uentreprise

« Assister les victimes et témoins
lors de Uenquéte

e Prévoir le suivi de la victime, de sa famille,

des témoins, des colléegues quien
expriment le besoin (psychologique,
administratif, juridique)

« Préparer le retour de la victime (visite

de pré-reprise auprés du médecin du travail,
aménagement de poste...)

N’hésitez pas a demander conseil
a votre médecin du travail
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Employeurs,

vous étes confronteés

a un éveénement grave
ou traumatisant

dans votre entreprise
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Au sein d’une entreprise et plus généralement au sein de toute organisation de travail, des évenements graves peuvent survenir.

Qu’est-ce qu’un évenement grave ?

Définition selon I’Organisation Mondiale de la Santé : “confrontation bréve ou prolongée a une situation stressante,
exceptionnellement menacante et catastrophique et qui provoquerait un sentiment de détresse chez 'individu”.
Exemples : agression, braquage, accident, suicide ou tentative, déces brutal...

Prise en charge immédiate

Protéger

« S écuriser les lieux et protéger la vic time

Alerter
« les secours
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Secourir

Assister

Ecouter

Réconforter

Eviter isolement

Favoriser les échanges

e Veiller a évacuer les victimes vers un milieu
de soins ou vers le domicile

« Proposer un accompagnement aux

victimes et témoins lors des auditions

avec les enquéteurs
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Prévenir

e Le médecin du travail

 L’infirmiére de Uentreprise

« La secrétaire du CHSCT et/ou le délégué
du personnel

- Uinspecteur du travail

=<8

L’employeur peut constituer une équipe de crise.

Informer

« Les proches des victimes (famille,
collégues de travail)
« L’ensemble des salariés
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Prise en charge secondaire

Evaluer la situation

o Etablir les faits

« Rassembler les documents nécessaires
a Uenquéte (contrat de travail,
document unique, certificat d’aptitude
médicale)
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